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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan rằng, số liệu và kết quả nghiên cứu trong luận văn "Hoàn 

thiện quản trị rủi ro tín dụng trong cho vay đối với khách hàng cá nhân tại Ngân 

hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam - Chi nhánh Thái Nguyên"là trung 

thực, là kết quả nghiên cứu của riêng tôi. 

Các tài liệu, số liệu sử dụng trong luận văn do Ngân hàng TMCP Đầu tư và 

Phát triển Việt Nam - Chi nhánh Thái Nguyên cung cấp, và ngoài ra là các số liệu do 

cá nhân tôi thu thập khảo sát từ đồng nghiệp và khách hàng của ngân hàng, các kết 

quả nghiên cứu có liên quan đến đề tài đã được công bố. Các trích dẫn trong luận văn 

đều đã được chỉ rõ nguồn gốc. 

Tôi xin chịu mọi trách nhiệm về lời cam đoan của mình. 

Thái Nguyên,tháng 04 năm 2018 

Tác giả luận văn 

 

 

Nguyễn Minh Khuê 
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LỜI CẢM ƠN 

Để hoàn thành luận văn này tôi xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc tới: 

Đảng ủy, Ban giám hiệu Trường Đại học Kinh tế và Quản trị kinh doanh, 

Phòng Đào tạo đã tạo điều kiện tốt cho tôi trong suốt thời gian học tập tại đây. 

Tôi xin chân thành cảm ơn Đảng ủy, Ban giám đốc Ngân hàng thương mại cổ 

phần Đầu tư và Phát triển Việt Nam chi nhánh Thái Nguyên, chi nhánh Nam Thái 

Nguyên là nơi tôi công tác trong thời gian qua, đã giành cho tôi những điều kiện tốt 

nhất để tôi có thể học tập và hoàn thành luận văn. 

Tôi xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc tới: PGS.TS Đinh Trọng Hanh, người 

thầy hướng dẫn đã giúp tôi có phương pháp nghiên cứu đúng đắn, nhìn nhận vấn 

về một cách khoa học, logic qua đó giúp cho đề tài của tôi có ý nghĩa thực tiễn và 

khả thi. 

Tôi xin được gửi lời cảm ơn tới các khách hàng đã giúp tôi nắm bắt được thực 

trạng, cũng như những vướng mắc trong công tác quản trị rủi ro tín dụng tại Ngân hàng 

Thương mại Cổ phần Đầu tư Phát triển Việt Nam - Chi nhánh Thái Nguyên. 

Cảm ơn bố, mẹ, vợ, con gái, bạn bè và đồng nghiệp những người đã luôn ở 

bên tôi động viên, chia sẻ và giúp đỡ tôi.  

Tôi xin chân thành cảm ơn! 

Thái Nguyên, tháng 04 năm 2018 

Tác giả luận văn 

 

 

Nguyễn Minh Khuê 
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4.1.2. Phương hướng hoàn thiện Quản trị rủi ro tín dụng trong cho vay khách 
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